Temat 2: Diagnostyka typowych usterek komputera

Dzisiaj zajmiemy sie analiza typowych usterek komputerowych. Technik informatyk powinien
umiec rozpozna¢ objawy awarii, wskaza¢ mozliwe przyczyny i zaproponowac sposob diagnozy.
Wazne jest, zeby nie zgadywac, tylko sprawdza¢ komputer krok po kroku.

Jedna usterka moze mie¢ wiele przyczyn. Na przyktad brak obrazu moze oznaczac problem z
monitorem, przewodem, kartg graficzna, pamiecia RAM albo ptyta gtéwna.

Zadanie

Tres¢ zadania

Zadanie: Przeanalizuj usterki komputera i zaproponuj diagnostyke
Dla kazdej opisanej awarii wpisz:

* mozliwe przyczyny,

* czynnosci diagnostyczne,
* potrzebne narzedzia,

* proponowane rozwigzanie.

Awarie do opracowania

Awaria 1
Komputer po nacis$nieciu przycisku zasilania nie reaguje. Nie Swieca sie zadne diody, wentylatory
sie nie obracaja.
Pytania:
* Co moze by¢ przyczyna?
* Co nalezy sprawdzi¢ jako pierwsze?
» Jakie narzedzia mogq by¢ potrzebne?
* Jak mozna rozwigzac problem?

Awaria 2

Komputer uruchamia sie, wentylatory pracuja, ale na monitorze nie ma obrazu.
Pytania:

* Co moze by¢ przyczyna?

* Co nalezy sprawdzic¢?

* Czy problem musi dotyczy¢ karty graficznej?
» Jakie czynno$ci wykona technik?



Awaria 3
Komputer dziata bardzo wolno, dlugo sie uruchamia, programy otwieraja sie z op6znieniem.
Pytania:

* Jakie mogg by¢ przyczyny?

» Jak sprawdzi¢ obcigzenie komputera?

* Jak sprawdzic¢ stan dysku?

» Jakie dziatania naprawcze mozna zaproponowac?

Awaria 4

Laptop mocno sie nagrzewa i po kilkunastu minutach sam sie wylacza.
Pytania:

* Co moze by¢ przyczyng?

* Co nalezy wyczyscic¢ lub sprawdzic?

* Dlaczego przegrzewanie jest niebezpieczne?
» Jak zapobiec powtorzeniu problemu?

Awaria 5

Po wilaczeniu komputera pojawia sie komunikat o braku systemu operacyjnego albo braku dysku
startowego.

Pytania:

* Co moze oznaczac taki komunikat?

* Co nalezy sprawdzi¢ w BIOS/UEFI?

» Jak sprawdzi¢, czy dysk jest wykrywany?
» Jakie mogq by¢ rozwigzania?

Program do wykonania zadania
Najlepiej:

e LibreOffice Writer,
¢  Microsoft Word.

Alternatywnie:

¢ LibreOffice Calc lub Excel w formie tabeli.

Instrukcja wykonania

1. Otworz edytor tekstu.
2. Utwérz dokument z tytulem:

Diagnostyka typowych usterek komputera
3. Dla kazdej awarii przygotuj tabele:

Objaw | Mozliwa przyczyna | Diagnostyka | Narzedzia | Rozwiazanie



4. Opracuj wszystkie 5 awarii.

5. W odpowiedziach uzywaj fachowych pojec, na przykiad:
* zasilacz,
* plyta gléwna,
* pamie¢ RAM,
* dysk SSD/HDD,
* BIOS/UEF],
* pasta termoprzewodzaca,
* chlodzenie,
* system operacyjny,
 sterowniki.

6. Na koncu napisz krotka zasade:

Od czego zaczynasz diagnozowanie komputera i dlaczego?

Co nalezy zrobic z wykonanym zadaniem

Na adres cezary.knast@wtz.edu.pl wysytamy plik:

* DOCX,
* ODT,
* PDFE

Nazwa pliku:

Nazwisko_Imie_klasa_diagnostyka_usterek

Kryteria oceny / sprawdzenia
Sprawdz:

* czy wskazatle$ logiczne mozliwe przyczyny,

* czy zaproponowale$ poprawna kolejnosc¢ diagnostyki,
* czy dobrates odpowiednie narzedzia,

* czy rozwiazania pasuja do objawow,

* czy odpowiedzi sa technicznie sensowne,

* czy dokument jest czytelny.
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